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        POZIV NA DOSTAVU PONUDA 
U POSTUPKU NABAVE “POSTAVLJANJE I OPREMANJE STANICA ZA IZNAJMLJIVANJE 
E-BICIKLA U GRADU DRNIŠU”







Evidencijski broj nabave: JN 31/18

Srpanj,  2018.


1. OPĆI PODACI:
1.1. Opći podaci o naručitelju:
GRAD DRNIŠ, Trg Kralja Tomislava 1, 22320 Drniš,
Tel: +38522888830, fax: +38522888831
OIB: 38309740312
Popis gospodarskih subjekata s kojima je naručitelj u sukobu interesa:
1. KONAK d.o.o., Zadar, A. Hebranga 6D
2. FAGUS d.o.o., Drniš, fra Joze Jerkovića 1
3. HRVATSKI TELEKOM, Ulica R. Frangeša, Zagreb

1.2. Osoba zadužena za komunikaciju s ponuditeljima:
Ivana Sučić, tel: +38522888845, e-mail:  ivana.sucic@drnis.hr

1.3. Evidencijski broj nabave: JN 31/18

1.4. Vrsta postupka javne nabave:
Jednostavna nabava robe.

1.5. Procijenjena vrijednost nabave:
        116.000,00 kn (bez PDV-a).

1.6. Vrsta ugovora o javnoj nabavi:
Ugovor o jednostavnoj nabavi robe.

2. PODACI O PREDMETU NABAVE:
2.1. Opis predmeta nabave: dobava, prijevoz, isporuka i montaža/instalacija stanica za iznajmljivanje e-bicikla u Gradu Drnišu sukladno ponudbenom Troškovniku. 
Tehničke specifikacije predmeta nabave navedene su u Projektnom zadatku koji je prilog ovoj dokumentaciji o nabavi. 
CPV- 34430000-0

2.2. Opis i oznaka grupa predmeta nabave, u slučaju dijeljenja na grupe: 
Predmet nabave NIJE podijeljen na grupe.

2.3. Rok izvršenja ugovora
Ponuditelj se obvezuje predmet nabave izvršiti u roku od najviše 40 (četrdeset) dana od dana sklapanja Ugovora. 

2.4. Količina predmeta nabave i tehničke specifikacije:
Količina i obim predmeta nabave navedena je u ponudbenom troškovniku koji je prilog ovom Pozivu na dostavu ponuda.

2.5. Troškovnik
Troškovnik čini sastavni dio Poziva na dostavu ponuda.
Ponuditelj je dužan ispuniti sve stavke iz Troškovnika na način kako je utvrđeno u Troškovniku.
Troškovnik mora biti potpisan i ovjeren pečatom.

2.6. Mjesto izvršenja radova
Mjesto izvršenja predmeta nabave su dvije lokacije na području Grada Drniša, i to: Gradski trg Poljana čest. zem. 5 k.o. Drniš i na Trgu dr. Franje Tuđmana čest. zem. 84/2 k.o. Drniš.

3. OBVEZNI RAZLOZI ZA ISKLJUČENJE GOSPODARSKOG SUBJEKTA 
3.1. Obvezni razlozi isključenja  
Naručitelj će isključiti ponude ponuditelja ukoliko postoje sljedeći razlozi za isključenje ponuda: 

3.1.1. Nekažnjavanje 
Ako je gospodarski subjekt ili osoba ovlaštena po zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta pravomoćno osuđena za bilo koje od slijedećih kaznenih djela odnosno za odgovarajuća kaznena djela prema propisima države sjedišta gospodarskog subjekta ili države čiji je državljanin osoba ovlaštena po zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta: 
a) prijevara (članak 236.), prijevara u gospodarskom poslovanju (članak 247.), primanje mita u gospodarskom poslovanju (članak 252.), davanje mita u gospodarskom poslovanju (članak 253.), zlouporaba u postupku javne nabave (članak 254.), utaja poreza ili carine (članak 256.), subvencijska prijevara (članak 258.), pranje novca (članak 265.), zlouporaba položaja i ovlasti (članak 291.), nezakonito pogodovanje (članak 292.), primanje mita (članak 293.), davanje mita (članak 294.), trgovanje utjecajem (članak 295.), davanje mita za trgovanje utjecajem (članak 296.), zločinačko udruženje (članak 328.) i počinjenje kaznenog djela u sastavu zločinačkog udruženja (članak 329.) iz Kaznenog zakona, 
b) prijevara (članak 224.), pranje novca (članak 279.), prijevara u gospodarskom poslovanju (članak 293.), primanje mita u gospodarskom poslovanju (članak 294.a), davanje mita u gospodarskom poslovanju (članak 294.b), udruživanje za počinjenje kaznenih djela (članak 333.), zlouporaba položaja i ovlasti (članak 337.), zlouporaba obavljanja dužnosti državne vlasti (članak 338.), protuzakonito posredovanje (članak 343.), primanje mita (članak 347.) i davanje mita (članak 348.) iz Kaznenog zakona ("Narodne novine", br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.). 
Gospodarski subjekt dužan je u ponudi dostaviti izjavu. Izjavu daje osoba po zakonu ovlaštena za zastupanje gospodarskog subjekta. Izjava ne smije biti starija od tri mjeseca računajući od dana upućivanja Poziva na dostavu ponuda. 
Odgovarajućom izjavom smatrat će se i popunjen Prilog 2. ove Dokumentacije. 
Naručitelj može tijekom postupka nabave radi provjere okolnosti iz ove točke od tijela nadležnog za vođenje kaznene evidencije i razmjenu tih podataka s drugim državama za bilo kojeg ponuditelja ili osobu ovlaštenu za zastupanje gospodarskog subjekta zatražiti izdavanje potvrde o činjenicama o kojima to tijelo vodi službenu evidenciju.  

3.1.2. Plaćene dospjele porezne obveze i obveze za mirovinsko i zdravstveno osiguranje 
Naručitelj će ponuditelja isključiti iz postupka javne nabave ako gospodarski subjekt nije ispunio obvezu plaćanja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje, osim ako mu prema posebnom zakonu plaćanje tih obveza nije dopušteno ili je odobrena odgoda plaćanja (primjerice u postupku predstečajne nagodbe). 
Za potrebe dokazivanja ovih okolnosti gospodarski subjekt dužan je u ponudi dostaviti: 

· potvrdu Porezne uprave o stanju duga koja ne smije biti starija od 30 dana računajući od dana upućivanja Poziva na dostavu ponuda.

3.1.3. Lažni podaci
Naručitelj će ponuditelja isključiti iz postupka nabave ako je dostavio lažne podatke pri dostavi dokumenata sukladno ovoj Dokumentaciji. U slučaju postojanja sumnje u istinitost podataka navedenih u dokumentima koje su ponuditelji dostavili, Naručitelj može radi provjere istinitosti podataka od ponuditelja zatražiti da u primjerenom roku dostave izvornike ili ovjerene preslike tih dokumenata i/ili obratiti se izdavatelju dokumenta i/ili nadležnim tijelima. 
U slučaju zajednice ponuditelja okolnosti u vezi obveznih razloga isključenja utvrđuju se za sve članove zajednice ponuditelja pojedinačno. Stoga ponudi zajednice ponuditelja moraju biti priloženi traženi dokumenti na temelju kojih se utvrđuje postoje li razlozi za isključenje za sve članove zajednice ponuditelja. 

4. DOKAZI SPOSOBNOSTI PONUDITELJA 
Traženi dokazi mogu se priložiti u izvorniku, u ovjerenoj ili neovjerenoj preslici i svi dokazi moraju biti na hrvatskom jeziku ili prevedeni na hrvatski jezik od strane ovlaštenog prevoditelja. 
Prije donošenja Obavijesti o odabiru ili poništenju jednostavne nabave, Naručitelj može od najpovoljnijeg  ponuditelja  zatražiti  dostavu izvornika ili ovjerenih preslika dokumenata koji su traženi, a koje izdaju nadležna tijela. Naručitelj može tražiti dopunu i/ili pojašnjenje ponude. 
Ponuditelji koji ne zadovoljavaju postavljene zahtjeve u pogledu dokaza o sposobnosti i ostalih zahtjeva Naručitelja, isključit će se iz daljnjeg postupka pregleda. 
Gospodarski subjekti moraju dostaviti:

4.1. Pravna i poslovna sposobnost 
Izvod o upisu u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajući registar države sjedišta gospodarskog subjekta ili ako se oni ne izdaju u državi sjedišta gospodarskog subjekta, gospodarski subjekt može dostaviti izjavu s ovjerom potpisa kod nadležnog tijela kojom ponuditelj dokazuje da ima registriranu djelatnost u svezi s predmetom nabave.
Dokaz ne smije biti stariji od 3 mjeseca računajući od dana upućivanja Poziva na dostavu ponuda. 
U slučaju zajednice ponuditelja svi članovi zajednice obvezni su pojedinačno dokazati pravnu i poslovnu sposobnost. 

4.2. Tehnička i stručna sposobnost 
dokazuje se dostavom:
a ) popisa ugovora, gospodarski subjekt mora dokazati da je u godini u kojoj je započeo postupak jednostavne nabave i tijekom tri godine koje prethode toj godini isporučio robu istu ili sličnu predmetu nabave s time da zbroj vrijednosti bez PDV-a isporučene robe mora biti minimalno u visini procijenjene vrijednosti ove nabave čime gospodarski subjekt dokazuje da ima potrebno iskustvo, znanje i sposobnost i da je, s obzirom na opseg, predmet i procijenjenu vrijednost nabave, sposoban kvalitetno isporučiti robu iz predmeta nabave – Prilog 4.
b) potvrda o uredno ispunjenim ugovorima koja mora sadržavati sljedeće podatke: naziv i sjedište ugovornih strana, predmet ugovora, vrijednost izvedenih usluga, vrijeme i mjesto ispunjenja ugovora (datum ugovaranja, datum okončanja ugovora, mjesto izvršenja), navod o uredno ispunjenim ugovorima. 
Za Potvrdu o uredno ispunjenim ugovorima ponuditelji mogu koristiti obrazac - Prilog 5. 
Iz popisa i potvrda mora biti vidljivo da ponuditelj ima minimalno traženo iskustvo koje je potrebno za izvođenje usluga koje su predmet ove nabave. 
Gospodarski subjekt dokazat će sposobnost ukoliko je iz popisa i najmanje jedne popratne potvrde, razvidno da je u godini u kojoj je započeo postupak nabave i tijekom tri godine koje prethode izvršio, u svojstvu glavnog izvršitelja, ugovora slične ili usporedive vrste i složenosti kao predmet nabave odvojeno ili kumulativno najmanje u visini procijenjene vrijednosti iz točke 1.5. ovog  Poziva na dostavu ponuda.

5.  UVJETI SPOSOBNOSTI ZAJEDNIČKIH PONUDITELJA 
Naručitelj može poslije odabira od zajednice ponuditelja zahtijevati određeni pravni oblik u mjeri u kojoj je to potrebno za zadovoljavajuće izvršenje ugovora. U zajedničkoj ponudi mora biti navedeno koji će dio ugovora o nabavi (predmet, količina, vrijednost i postotni dio) izvršavati pojedini član zajednice ponuditelja.
Naručitelj neposredno plaća svakom članu zajednice ponuditelja za onaj dio ugovora o nabavi koji je on izvršio, ako zajednica ponuditelja ne odredi drugačije. Odgovornost ponuditelja iz zajednice ponuditelja je solidarna. 
Ponuda zajednice ponuditelja mora sadržavati naziv i sjedište svih gospodarskih subjekata iz zajedničke ponude, naziv i sjedište nositelja ponude, imena i potrebnu stručnu spremu osoba odgovornih za izvršenje  nabave  iz  zajedničke  ponude uz obveznu naznaku člana zajednice ponuditelja koji je ovlašten za komunikaciju s naručiteljem. 
Svi članovi zajednice  ponuditelja  obvezni su pojedinačno dokazati  uvjete  iz  točke  3. i 4.1. , dok uvjete iz točke 4.2. ovih uputa mogu zajednički dokazati. 

6.  OBLIK, SADRŽAJ, NAČIN IZRADE I DOSTAVE PONUDE 
Ponuda se dostavlja neposredno naručitelju ili preporučenom poštanskom pošiljkom, pisana  neizbrisivom tintom na hrvatskom jeziku i latiničnom pismu.
Ponuditelj može dostaviti samo jednu ponudu. 
Ponuditelju koji preda ili sudjeluje u više ponuda, kao samostalni ponuditelj ili član zajednice ponuditelja, bit će odbijene sve njegove ponude. 

Ponuda treba u pravilu sadržavati redom sljedeće dijelove:
- ponudbeni list,
- dokaze iz t. 3. ovog poziva
- dokaze iz t. 4. ovog poziva
- troškovnik
- potpisan i ovjeren projektni zadatak sa prilogom.
Izmjena ili dopuna ponude dostavlja se na isti način kao i ponuda. 
U slučaju da ponuditelj označi  tajnom određene  podatke  koji  posebice  uključuju tehničke ili poslovne  tajne i povjerljive aspekte  ponude, obvezan je precizno navesti odredbe  posebnih  propisa na koje se poziva, a ne smije označiti tajnim podatke o jediničnim cijenama, iznosima pojedine stavke, te cijeni ponude. 

Ponuda se u pravilu dostavlja uvezana jamstvenikom u jedinstvenu cjelinu, odnosno na način da se onemogući vađenje ili umetanje stranica, s pečatom preko uveza, te s  označenim stranicama  na  način da je vidljiv redni broj i ukupni broj stranica.
Ponude se dostavljaju u zatvorenim omotnicama na adresu
Grad Drniš
Trg Kralja Tomislava 1
22320 Drniš,
s naznakom: naziva i adrese naručitelja, naziva i adrese ponuditelja, naziva predmeta nabave, evidencijskog broja nabave i napomene “NE OTVARAJ”.
Krajnji rok za dostavu ponude je 6. kolovoza 2018. godine do 13,00 sati bez obzira na način dostave.
Ponuda koja nije pristigla u propisanom roku neće se otvarati i vraća se Ponuditelju neotvorena.

7. DOPUSTIVOST ALTERNATIVNIH PONUDA 
Alternativne ponude nisu dopuštene. 

8.  NAČIN IZRAČUNA CIJENE 
Cijena ponude je nepromjenjiva, te se izražava u kunama za cjelokupni predmet nabave brojkama i slovima. U cijenu ponude su uračunati svi troškovi i popusti, bez poreza na dodanu vrijednost, koji se iskazuje zasebno. 
Gospodarski subjekt je dužan ispuniti jedinične cijene i ukupne iznose za sve stavke troškovnika. 
Troškovnik mora biti popunjen na izvornom predlošku, bez mijenjanja, ispravljanja i prepisivanja izvornog teksta. 
Ispravci u ponudi moraju biti vidljivi (bez korištenja korektora, već pogreške precrtati linijom), te uz navod datuma ispravka potvrđeni potpisom ovlaštene osobe ponuditelja. 

9.  ROK, NAČIN I UVJETI PLAĆANJA 
Obračun i naplata izvršenih isporuka robe obavit će se nakon potpisom prihvaćenih računa od strane naručitelja, a sve temeljem jediničnih cijena iz ponudbenog troškovnika i stvarno izvršenih isporuka robe.
Ponuditelj mora svom računu odnosno situaciji obvezno priložiti račune odnosno situacije svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.
Naručitelj se obvezuje ovjereni neprijeporni dio računa platiti Ponuditelju/članu zajednice ponuditelja u roku 30 (trideset) dana od dana primitka računa. 
Naručitelj se obvezuje ovjereni neprijeporni dio računa platiti podugovaratelju, na IBAN naveden u ponudbenom listu, u roku 30 (trideset) dana od dana primitka računa. 

10. JAMSTVA
10.1. Jamstvo za ozbiljnost ponude
Ponuditelj je obvezan u ponudi dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku zadužnice ili bjanko zadužnice ovjerene kod javnog bilježnika, sukladno propisima o ovrsi u visini od 3.480,00 kuna (tritisućečetiristoosamdeset kuna).
Zadužnicu će odabrani ponuditelj dostaviti popunjenu sukladno Pravilniku o obliku i sadržaju zadužnice (NN br. 115/12, 82/17) ili Pravilnika o obliku i sadržaju bjanko zadužnice (NN br. 115/12, 82/17).
Naručitelj će jamstvo za ozbiljnost ponude naplatiti u slučaju:
· Odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti,
· Nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata,
· Neprihvaćanja ispravka računske pogreške,
· Odbijanja potpisivanja ugovora,
· Nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje Ugovora.

Neovisno o sredstvima jamstva koje je naručitelj odredio ovom točkom Dokumentacije, ponuditelj može kao jamstvo dati novčani polog u traženom iznosu. U tom slučaju ponuditelj je obvezan novčani polog uplatiti na žiro račun naručitelja HR9023300031809500006, model HR68 s pozivom na broj 7242-OIB, opis plaćanja: polog - jamstvo za ozbiljnost ponude.

10.2. Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora
Izvršitelj je dužan dostaviti Jamstvo za uredno ispunjenje Ugovora u obliku  bezuvjetne  garancije banke naplative od banke na prvi poziv, bez prava prigovora, na iznos koji pokriva visinu od 10% vrijednosti ugovora  (bez PDV-a) u roku od 10 dana od dana potpisa Ugovora, s rokom važenja 45 dana od dana potpisa ugovora.
Jamstvo  može  dostaviti  bilo koji član iz Zajednice ponuditelja u cijelosti ili parcijalno sa drugim članom, ali pod uvjetom da jamstvo za uredno ispunjenje ugovora, u bilo kojem slučaju treba iznositi 10% (deset posto) od vrijednosti ukupno ugovorenih usluga bez PDV-a.
Ako Izvršitelj uplaćuje novčani polog kao jamstvo za uredno ispunjenje ugovora, isti će uplatiti u korist Naručitelja (Grad Drniš, Trg Kralja Tomislava 1, 22320 Drniš, OIB: 38309740312), IBAN: HR9023300031809500006, Splitska banka d.d., (Model: HR68, Poziv na broj: 7242-OIB Izvršitelja, opis plaćanja: polog - jamstvo za uredno ispunjenje ugovora).

10.3. Jamstvo za otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku
Jamstveni rok počinje teći od dana uredno isporučene robe i iznosi:
- 24 mjeseca.   
Odabrani ponuditelj s kojim će biti sklopljen ugovor će dostaviti jamstvo za otklanjanje nedostataka tijekom jamstvenog roka, za slučaj da u jamstvenom roku ne ispuni obveze otklanjanja nedostataka koje ima po osnovi jamstva ili s naslova naknade štete (jamstvo za kvalitetu isporučene robe). Navedno jamstvo odabrani ponuditelj dužan je dostaviti prije isplate po okončanoj situaciji  - računu na iznos od 10% (bez PDV-a) vrijednosti isporučene robe. Jamstvo za kvalitetu isporučene robe odnosno otklanjanje nedostataka tijekom jamstvenog roka podnosi se u obliku zadužnice, važeće do isteka jamstvenog roka.

11.  ROK VALJANOSTI PONUDE 
Najmanje 30 dana od dana otvaranja ponuda. 

12.  KRITERIJ ODABIRA PONUDE 
Kriterij za odabir ponude je valjana ponuda sa najnižom cijenom. 
Ako dvije ili više valjanih ponuda imaju istu ponuđenu cijenu, naručitelj će odabrati ponudu koja je zaprimljena ranije.  

13.  DATUM, VRIJEME I MJESTO DOSTAVE PONUDA 
Rok za dostavu ponuda je 6. kolovoza  2018. godine u 13:00 sati, bez obzira na način dostave.  
Otvaranje ponuda nije javno. 

14.  BITNI UVJETI UGOVORA 
Ugovor o nabavi naručitelj će sklopiti u skladu s uvjetima određenim ovom dokumentacijom za nadmetanje. 

15.  ROK DONOŠENJA ODLUKE O ODABIRU ILI PONIŠTENJU 
U roku od 15 dana od isteka roka za dostavu ponuda. Odluka i zapisnik se dostavljaju na dokaziv način. 

16.OSTALE ODREDBE
16.1. Posebne odredbe o podnošenju ponude zajednice ponuditelja:
Zajednica ponuditelja je udruženje više gospodarskih subjekata koje je pravodobno dostavilo zajedničku ponudu. U slučaju zajedničke ponude, članovi zajednice ponuditelja dužni su dostaviti izjavu o zajedničkoj ponudi. 
Izjava o zajedničkoj ponudi sadrži:
· naziv i sjedište svih gospodarskih subjekata iz zajedničke ponude, 
· naziv i sjedište nositelja ponude,
· ime i prezime osobe/osoba ovlaštenih za potpisivanje zajedničke ponude,
· ime i prezime osobe/osoba ovlaštenih za potpisivanje ugovora i 
· potpise svih članova zajednice ponuditelja. 

Odgovornost ponuditelja iz zajedničke ponude je solidarna, te ponuditelji moraju dati izjavu o solidarnoj odgovornosti zajedničkih ponuditelja.
U slučaju odabira zajednice ponuditelja, Naručitelj zadržava pravo zahtijevati određeni pravni oblik zajedništva u mjeri u kojoj je potrebno za zadovoljavajuće izvršenje ugovora.

16.2. Tajnost podataka
Gospodarski subjekt smije na temelju zakona, drugog propisa ili općeg akta određene podatke navesti tajnom, uključujući tehničke ili trgovinske tajne, te povjerljive značajke ponuda.
Ako je gospodarski subjekt neke podatke označio tajnima, obvezan je navesti pravnu osnovu na temelju koje su ti podaci označeni tajnima.
Gospodarski subjekt ne smije označiti tajnom: cijenu ponude, troškovnik, kataloge, podatke u vezi s kriterijima za odabir ponude, javne isprave, izvatke iz javnih registara, te druge podatke koji se prema posebnom zakonu ili podzakonskom propisu moraju javno objaviti ili se ne smiju označiti tajnom.

17. KOMUNIKACIJA S NARUČITELJEM I OBJAŠNJENJA:
Sva pitanja u svezi predmetnog poziva mogu se postaviti najkasnije do  2. kolovoza  2018. godine do 15:00 sati isključivo pisanim putem na e-mail: ivana.sucic@drnis.hr.
Pitanja i odgovori bit će objavljeni na službenim mrežnim stranicama Naručitelja www.drnis.hr, u okviru objave ovog Poziva.

U privitku: 
· Ponudbeni list
· Primjerak izjave o solidarnoj odgovornosti zajedničkih ponuditelja
· Primjerak izjave o nekažnjavanju,
· Troškovnik
· Primjerak popisa izvedenih usluga
· Primjerak Potvrde o uredno ispunjenom ugovoru
· Projektni zadatak








PRILOG 1

PONUDBENI LIST

1. Naziv i sjedište naručitelja
GRAD DRNIŠ, Trg Kralja Tomislava 1, 22320 Drniš, OIB: 38309740312


2. Podaci o ponuditelju

Zajednica ponuditelja (zaokružiti)                 DA            NE


Naziv i sjedište ponuditelja/nositelja zajednice ponuditelja (nepotrebno precrtati)



           OIB:____________________________        IBAN ___________________________        

Ponuditelj je u  sustavu PDV-a (zaokružiti)         DA         NE

Adresa za dostavu pošte: ___________________________

Adresa e-pošte:___________________________

Kontakt osoba: ___________________________

Broj telefona:   ___________________________

Broj telefaxa: ____________________________


3. Broj i datum ponude:___________

4. Predmet nabave: dobava, prijevoz, isporuka i montaža/instalacija stanica za iznajmljivanje e-bicikla u Gradu Drnišu sukladno ponudbenom Troškovniku. 

5.    Cijena ponude bez PDV-a

6.    IznosPDV-a (25%)

7.    Cijena ponude s PDV-om

8.     Rok valjanosti ponude   ________ (min. 30 dana od dana otvaranja ponude)



U______________, dana _________2018.godine


                                                                     Potpis ponuditelja:

					________________________

· u slučaju zajedničke ponude popuniti Dodatak I ponudbenom listu







DODATAK 1. PONUDBENOM LISTU
PODACI O ČLANOVIMA ZAJEDNICE PONUDITELJA
Napomena:
Ovaj list popunjava se za svakog člana zajednice zasebno.
	NOSITELJ PONUDE
	CLAN ZAJEDNICE PONUDITELJA


(nepotrebno precrtati)
Naziv: _______________________________________________________________
Sjedište:_____________________________________________________________
OIB:_________________________________________________________________
IBAN:________________________________________________________________
Ponuditelj u sustavu PDV-a (zaokružiti)                 DA           NE
Dio ugovora o jednostavnoj nabavi koji izvršava pojedini član zajednice ponuditelja:
Predmet:____________________________________________________________
Količina:_____________________________________________________________
Postotni dio:__________________________________________________________
Vrijednost  dijela  ugovora koji  izvršava pojedini  član zajednice ponuditelja s PDV-om__________________.
Adresa za dostavu pošte:______________________________________________
Adresa e-pošte:______________________________________________________
Kontakt osoba_______________________________________________________
Broj telefona:_______________________________________________________
Član zajednice ovlašten za komunikaciju s naručiteljem:____________________
Potpis ponuditelja:____________________________





PRILOG 2
Temeljem članka 251 stavka 1. točka 1. i članka 265. stavka 2. Zakona o javnoj nabavi (NN 120/2016), kao osoba ovlaštena za zastupanje gospodarskog subjekta dajem sljedeću:

IZJAVU O NEKAŽNJAVANJU
Ja _______________________________________ (ime i prezime) direktor/vlasnik i zakonski zastupnik izjavljujem pod kaznenom i materijalnom odgovornošću da niti za mene, a niti za ______________________________________________________________________
________________________________________ (ime gospodarskog subjekta, adresa, OIB) ne postoje uvjeti za isključenje iz postupka javne nabave navedeni u čl. 67.st.1.toč.1 Zakona o javnoj nabavi, odnosno da niti meni, a niti gospodarskom subjektu nije izrečena pravomoćna osuđujuća presuda za jedno ili više kaznenih dijela: 
a) prijevara (članak 236.), prijevara u gospodarskom poslovanju (članak 247.), primanje mita u gospodarskom poslovanju (članak 252.), davanje mita u gospodarskom poslovanju (članak 253.), zlouporaba u postupku javne nabave (članak 254.), utaja poreza ili carine (članak 256.), subvencijska prijevara (članak 258.), pranje novca (članak 265.), zlouporaba položaja i ovlasti ,(članak 291.), nezakonito pogodovanje (članak 292.), primanje mita (članak 293.), davanje mita (članak 294.), trgovanje utjecajem (članak 295.), davanje mita za trgovanje utjecajem (članak 296.), zločinačko udruženje (članak 328.) i počinjenje kaznenog djela u sastavu zločinačkog udruženja (članak 329.) iz Kaznenog zakona,
b) prijevara (članak 224.), pranje novca (članak 279.), prijevara u gospodarskom poslovanju (članak 293.), primanje mita u gospodarskom poslovanju (članak 294.a), davanje mita u gospodarskom poslovanju (članak 294.b), udruživanje za počinjenje kaznenih djela (članak 333.), zlouporaba položaja i ovlasti (članak 337.), zlouporaba obavljanja dužnosti državne vlasti (članak 338.), protuzakonito posredovanje (članak 343.), primanje mita (članak 347.) i davanje mita (članak 348.) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.). 

U _______________,  dana ____________                          
Direktor/vlasnik: 
   __________________________________________
					      (ime, prezime, potpis ovlaštene osobe za zastupanje)

__________________________________________________________________________
NAPOMENE:
- Izjavu nije potrebno ovjeriti od strane javnog bilježnika ili nadležne sudske ili upravne vlasti ili nadležnog strukovnog ili trgovinskog tijela.
- Ako gospodarski subjekt zastupaju zajednički dvije ovlaštene osobe, a ne pojedinačno i samostalno, izjavu daju obje ovlaštene osobe!
























PRILOG 3.

TROŠKOVNIK


PREDMET NABAVE: Postavljanje i opremanje stanica za iznajmljivanje e-bickla u Gradu Drnišu

	Red. br.
	Naziv stavke
	Jedinica mjere
	Količina
	Jedinična cijena
	Cijena bez PDV-a

	1.
	Dobava, prijevoz, isporuka i montaža   terminala, sukladno tehničkoj specifikaciji opreme 
	kom
	2
	
	

	2.
	Dobava, prijevoz, isporuka i montaža parkirnih stalaka, sukladno tehničkoj specifikaciji opreme
	kom
	16
	
	



                                                                Cijena bez PDV-a  ___________________
						  Iznos PDV-a           ___________________
  Cijena s PDV-om   ___________________


(Svi eventualni troškovi i popusti moraju biti uključeni u cijenu ponude bez PDV-a)

Izjavljujemo da smo proučili dokumentaciju o nabavi iz koje prihvaćamo sve odredbe i izvršit ćemo predmet nabave u skladu s tim odredbama i za cijene koje smo naveli u ponudi/troškovniku što potvrđujemo svojim potpisom i pečatom.

                                                       M.P.                                                     Potpis Ponuditelja:

                                                                                                                    ________________


                                                             
U ____________________________ 2018. godine

Napomena: Ako ponuditelj nije u sustavu poreza na dodanu vrijednost ili je predmet  nabave oslobođen poreza na dodanu vrijednost, na mjesto predviđeno za upis cijene ponude s porezom na dodanu vrijednost, upisuje se isti iznos kao što je upisan na mjestu predviđenom za upis cijene ponude bez poreza na dodanu vrijednost, a mjesto predviđeno za upis iznosa poreza na dodanu vrijednost ostavlja se prazno

PRILOG 4.
POPIS UGOVORA
	
REDNI BROJ
	
VRIJEDNOST UGOVORA
	
DATUM IZVRŠENJA UGOVORA
	
NAZIV DRUGE UGOVORNE STRANE 
(sa kontakt podacima)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



u posljednje 3 (tri) godine
Uz popis je priložena potvrda/e o uredno ispunjenim ugovorima koju izdaje druga ugovorna strana (naručitelj) iz navedenih ugovora.

	
	M.P.
	Ponuditelj:

	
	
	

	(mjesto i datum)
	
	(potpis ovlaštene osobe)









PRILOG 5.
POTVRDA O UREDNO ISPUNJENOM UGOVORU
NAZIV I SJEDIŠTE NARUČITELJA: ________________________________________________
NAZIV I SJEDIŠTE IZVODITELJA: ________________________________________________
PREDMET UGOVORA:______________________________________________________
POPIS RADOVA/USLUGA/ROBA OBUHVAĆENIH UGOVOROM:
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
VRIJEDNOST UGOVORA (bez PDV-a):
_________________________________________
VRIJEME I MJESTO ISPUNJENJA UGOVORA:_________________________________________
NAVOD O UREDNO ISPUNJENOM UGOVORU:	_________________________________________	________________________________________						_________________________________________
	
	M.P.
	Naručitelj radova:

	(mjesto i datum)
	
	(potpis ovlaštene osobe)











PROJEKTNI ZADATAK

PREDMET NABAVE: Postavljanje i opremanje stanica za iznajmljivanje e-bicikla u Gradu Drnišu.

[bookmark: _Hlk487187308]Predmet nabave obuhvaća dobavu, prijevoz, isporuku i montažu/instalaciju: 
· 2 terminala i
· 16 stalaka za parkiranje e-bicikala.

Projekt „Postavljanje i opremanje stanica za iznajmljivanje e-bicikla u Gradu Drnišu“ sufinancira se iz Programa razvoja javne turističke infrastrukture u 2017. godini, temeljem sklopljenog ugovora između Ministarstva turizma RH i Grada Drniša – Ugovor br. 30-III/2017 JTI o sufinanciranju sukladno uvjetima i kriterijima Programa razvoja javne turističke infrastrukture u 2017. godini.
Cilj ovog projekta je povećanje turističke ponude na drniškom području kroz postavljanje i opremanje stanica za iznajmljivanje e-bicikla, te pozicioniranje Grada Drniša kao poželjne cikloturističke destinacije. 

Oprema se mora uklopiti u javni prostor bez potrebe za građevinskim radovima kao što su podzemno postavljanje kablova i spajanje na gradsku strujnu mrežu. Prilikom montaže sustava, poput montiranja stalaka, terminala kao i sve druge opreme strogo je zabranjeno izvoditi bilo kakve građevinske radove (npr. prekope javnih površina).

Terminali trebaju biti postavljeni na č.z. 5 k.o. Drniš i č.z. 84/2 k.o. Drniš, koje su u vlasništvu Grada Drniša i lokacija je nepromjenjiva, te ponuditelji trebaju ponuditi idealan položaj postavljanja opreme na navedenim česticama, a da se maksimalno vizualno sačuva identitet vanjskog prostora, te omogući neometano korištenje vanjskog prostora.

Predmetna oprema treba biti vizualno atraktivno osmišljena kako bi privukla cikloturiste i ostale „aktivne“ turiste, te ih zainteresirala za destinaciju.

Sustav mora imati omogućenu uslugu plaćanja putem SMS-a, zbog jednostavnosti plaćanja. 
Oprema, terminali i stalci za parkiranje bicikala u Gradu Drnišu trebaju biti kompatibilni sa postojećim sustavom iznajmljivanja javnih gradskih bicikala u Gradu Drnišu, kako bi se oprema mogla povezati na postojeći sustav javnih gradskih  bicikla  područja Grada Drniša. Kompatibilnost se odnosi na sustav javnih bicikala, a čije su tehničke karakteristike date u PRILOGU II“;
Navedena kompatibilnost se dokazuje izjavom ponuđača (vidi PRILOG I.) i tehničkim karakteristikama, a po potrebi tehničkim skicama ili potvrdama.
Kako se ovaj projekt sufinancira iz Programa razvoja javne turističke infrastrukture u 2017. godini Ministarstva turizma RH, izvođač treba osigurati elemente vidljivosti projekta o svom trošku na cijeloj opremi nabavljenoj u okviru ovog Poziva za dostavu ponuda, a sukladno uputama Ministarstva turizma, koje se mogu naći na linku: http://www.mint.hr/UserDocsImages/arhiva/170807_infrastrukt/8-170807_prilog3-tabla.pdf
TEHNIČKE SPECIFIKACIJE OPREME

PREDMET NABAVE: Postavljanje i opremanje stanica za iznajmljivanje e-bicikla u Gradu Drnišu.
1. TERMINAL
Tražene karakteristike:
· robusna (antivandal) konstrukcija,
· vanjska oplata terminala je izrađena od nehrđajućeg materijala, 
· RFID-multi-card čitač za detekciju korisničkih kartica, kompatibilan sa pametnim karticama drugih ponuđača javnog prijevoza i drugim karticama baziranim na RFID i NFC tehnologijama,
· lako zamjenjive laminirane prednje i stražnje folije za terminale,
· visina terminala sa solarnim panelom do 3m,
· maksimalna širina 70 cm,
· maksimalna debljina 30 cm
· maksimalna težina do 60 kg,
· jedinica s ugrađenim računalom; 
· računalo komunicira u realnom vremenu putem mobilne mreže uz pomoć antene,
· omogućava najam i povrat bicikala, registraciju novih korisnika i komentar korisnika u vezi usluge,
· solarni panel jačine od 30 - 50W,
· metalni držač panela
· priključci za el. struju, bateriju, display na dodir te stalke,
· veza s centralnim serverom putem sučelja,
· mogućnost brze reakcije putem trajne TCP/IP veze i transfera podataka putem GPRS-a,
· siguran prijenos podataka putem enkripcije,
· treba omogućavati plaćanje pomoću sljedećih sredstava plaćanja: kreditna kartica, debitna kartica, nadoplata SMS-om, te imati mogućnost nadogradnje za nove oblike plaćanja,
· mogućnost registracije korisnika putem terminalu na stanici s biciklima
· fleksibilnost i otvorenost za sve vrste integracija u budućnosti (city card, javni prijevoz, taxi, programi lojalnosti privatnih kompanija, itd.),
· potpuno automatizirano i povezano s centralnim softverom za praćenje bicikala,
· usluga mora funkcionirati 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu,
· minimalno 7“ ekran za interakciju korisnika sa sustavom, 
· otporan na vandalizam
· omogućava najam i povrat bicikala pomoću RFID korisničke kartice ili ručnim unosom broja mobitela i PIN-a,
· sadrži karta grada s lokacijama i nazivima stanica i drugim korisnim informacijama,
· interaktivna tipkovnica
· ima intuitivnu komunikaciju za krajnje korisnike na engleskom i hrvatskom jeziku uz mogućnost dodavanja dodatnih jezika,
· omogućava najam i povrat bicikala pomoću RFID korisničke kartice ili ručnim unosom broja mobitela i PIN-a,
· treba pružati statične informacije poput uputa za korištenje, broja i naziva stanice, logotipa partnera, osnovne upute za korištenje sustava, cjenik, QR kod i kontakt podatke (web stranica, broj službe za korisnike i sl.),
· 2 godine garancije


2. STALCI ZA PARKIRANJE BICIKALA
Tražene karakteristike:
· robusna (antivandal) konstrukcija,
· mehanizam za automatsko zaključavanje bicikala,
· integrirana čelična brava,
· zvučni i vizualni signal pri povratu bicikla u stalak,
· RFID čip unutar mehanizma za zaključavanje za komunikaciju između bicikla i stalka u realnom vremenu,
· individualna i grupna komunikacija između svakog stalka te između stalaka i terminala s ciljem lociranja eventualnog kvara,
· mehanički ključ za stalke samo za ovlaštenog servisera,
· zamjenjive jedinice za zaključavanje,
· mogućnost postavljanja stalaka pod kutom 60°, 90° ili 120°, ukoliko to zahtijeva konfiguracija terena na lokaciji,
· montiranje stalaka i terminala ne zahtijeva izvođenje građevinskih radova niti izdavanje lokacijske ili građevinske dozvole, odnosno pri montaži i fiksiranju stanica s biciklima dovoljno je samo bušenje asfaltne ili druge odgovarajuće podloge,
· duljina 1 stalka za parkiranje bicikala je maksimalno 100 cm,
· mogućnost postavljanja stalaka u jednom ili dva reda, u obliku slova U, u obliku slova L, ovisno o raspoloživom prostoru,
· mogu se montirati u modularnim jedinicama koje se sastoje od 1 ili više stalaka.


Ponuditelj treba dostaviti svoj službeni katalog sa specifikacijom opreme na hrvatskom jeziku. Ponuditelj treba dostaviti detaljan opis i način funkcionalnosti sustava na kojem su jasno navedene tražene stavke uz skice te ukoliko je moguće priložiti i potvrde.

Potpisom ovih Tehničkih specifikacija usluga, suglasni smo iste izvršiti prema navedenim uvjetima, zahtjevima i opisima.


Mjesto i datum:                                                                  Potpis osobe ovlaštene po zakonu za zastupanje:

____________________                                                 _____________________________________
                                                                 M.P.




PRILOG I. Projektnog zadatka

U predmetu nabave : Postavljanje i opremanje stanica za iznajmljivanje e-bicikla u Gradu Drnišu





IZJAVA 
O KOMPATIBILNOSTI




[bookmark: _Hlk515456866]izjavljujemo da je sva naša oprema: terminali i stalci za parkiranje bicikala kompatibilna sa sustavom javnih gradskih bicikala u Gradu Drnišu sukladno tehničkim karakteristikama (PRILOGA II.) kako bi se oprema mogla povezati na postojeći sustav javnih gradskih  bicikala  na području Grada Drniša. 




M.P.
                    Ponuditelj:[image: ]





                      
                                                                                                                       ______________________                                                            __________________
(mjesto i datum)		   (potpis)



PRILOG II. 

U predmetu nabave: Postavljanje i opremanje stanica za iznajmljivanje e-bicikla u Gradu Drnišu

Tehničke karakteristike postojećeg sustava javnih bicikala u Drnišu sa kojima oprema mora biti kompatibilna:
TEHNIČKE SPECIFIKACIJE
1. [bookmark: _GoBack]BICIKLI
Tražene karakteristike:
· univerzalna (unisex),  robusna (antivandal)  izvedba, otporni na vremenske uvjete,
· reklamni paneli na biciklima maksimalne površine 1m2,
· sjedalo podesivo po visini, osigurano zaštitom protiv krađe,
· okvir (rama) od lake legure,
· aluminijski volan sa pričvršćenim zvoncem,	
· robusna košara za prijevoz stvari minimalne nosivosti 8 kg,
· blatobrani na prednjim i stražnjim kotačima, uključujući i zaštitu od zapljuskivanja,
· prednja i stražnja LED svjetla s integriranim reflektorima,
· adapter na prednjoj vilici s integriranim RFID čipom 
· prednja i stražnjom kočnica,
· dinamo u prednjem kotaču,
· felge od lake slitine,
· gume 26" otporne na bušenje s integriranim reflektirajućim trakama,
· pedale od aluminija,
· robusna nogara,
· kvalitetan lanac sa zaštitom od ispadanja,
· mjenjač s minimalno 3 brzine,
· set naljepnica koji uključuje brojeve bicikala i osnovna uputstva za upotrebu,
· težina bicikla između 15 i 20 kg,
· mehanički lokot sa šifrom.

2. BRDSKI BICIKLI
Tražene karakteristike:
· robusna (antivandal)  izvedba, otporni na vremenske uvjete,
· sjedalo podesivo po visini, osigurano zaštitom protiv krađe,
· okvir (rama) od lake legure,
· aluminijski volan sa pričvršćenim zvoncem,	
· prednja i stražnja LED svjetla s integriranim reflektorima,
· adapter na prednjoj vilici s integriranim RFID čipom 
· prednjom i stražnja kočnica,
· felge od lake slitine,
· gume otporne na bušenje s integriranim reflektirajućim trakama,
· pedale od aluminija,
· kvalitetan lanac,
· mjenjač s minimalno 18 brzina,
· set naljepnica koji uključuje brojeve bicikala,
· težina bicikla između 15 i 20 kg,
· mehanički lokot sa šifrom.

3. TERMINAL
Tražene karakteristike:
· robusna (antivandal) konstrukcija,
· vanjska oplata terminala je izrađena od nehrđajućeg materijala, 
· RFID-multi-card čitač za detekciju korisničkih kartica, kompatibilan sa pametnim karticama drugih ponuđača javnog prijevoza i drugim karticama baziranim na RFID i NFC tehnologijama,
· lako zamjenjive laminirane prednje i stražnje folije za terminale,
· visina terminala sa solarnim panelom do 3m,
· maksimalna širina 70 cm,
· maksimalna debljina 30 cm
· maksimalna težina do 60 kg,
· jedinica s ugrađenim računalom; 
· računalo komunicira u realnom vremenu putem mobilne mreže uz pomoć antene,
· omogućava najam i povrat bicikala, registraciju novih korisnika i komentar korisnika u vezi usluge,
· solarni panel jačine od 30 - 50W,
· metalni držač panela
· priključci za el. struju, bateriju, display na dodir te stalke,
· veza s centralnim serverom putem sučelja,
· mogućnost brze reakcije putem trajne TCP/IP veze i transfera podataka putem GPRS-a,
· siguran prijenos podataka putem enkripcije,
· treba omogućavati plaćanje pomoću sljedećih sredstava plaćanja: kreditna kartica, debitna kartica, nadoplata SMS-om, te imati mogućnost nadogradnje za nove oblike plaćanja,
· mogućnost registracije korisnika putem terminalu na stanici s biciklima
· fleksibilnost i otvorenost za sve vrste integracija u budućnosti (city card, javni prijevoz, taxi, programi lojalnosti privatnih kompanija, itd.),
· potpuno automatizirano i povezano s centralnim softverom za praćenje bicikala,
· usluga mora funkcionirati 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu,
· minimalno 7“ ekran za interakciju korisnika sa sustavom, 
· otporan na vandalizam
· omogućava najam i povrat bicikala pomoću RFID korisničke kartice ili ručnim unosom broja mobitela i PIN-a,
· sadrži karta grada s lokacijama i nazivima stanica i drugim korisnim informacijama,
· interaktivna tipkovnica
· ima intuitivnu komunikaciju za krajnje korisnike na engleskom i hrvatskom jeziku uz mogućnost dodavanja dodatnih jezika,
· omogućava najam i povrat bicikala pomoću RFID korisničke kartice ili ručnim unosom broja mobitela i PIN-a,
· treba pružati statične informacije poput uputa za korištenje, broja i naziva stanice, logotipa partnera, osnovne upute za korištenje sustava, cjenik, QR kod i kontakt podatke (web stranica, broj službe za korisnike i sl.),
· 2. godine garancije


4. STALCI ZA PARKIRANJE BICIKALA
Tražene karakteristike:
· robusna (antivandal) konstrukcija,
· mehanizam za automatsko zaključavanje bicikala,
· integrirana čelična brava,
· zvučni i vizualni signal pri povratu bicikla u stalak,
· RFID čip unutar mehanizma za zaključavanje za komunikaciju između bicikla i stalka u realnom vremenu,
· individualna i grupna komunikacija između svakog stalka te između stalaka i terminala s ciljem lociranja eventualnog kvara,
· mehanički ključ za stalke samo za ovlaštenog servisera,
· zamjenjive jedinice za zaključavanje,
· mogućnost postavljanja stalaka pod kutom 60°, 90° ili 120°, ukoliko to zahtijeva konfiguracija terena na lokaciji,
· montiranje stalaka i terminala ne zahtijeva izvođenje građevinskih radova niti izdavanje lokacijske ili građevinske dozvole, odnosno pri montaži i fiksiranju stanica s biciklima dovoljno je samo bušenje asfaltne ili druge odgovarajuće podloge,
· duljina 1 stalka za parkiranje bicikala je maksimalno 100 cm,
· mogućnost postavljanja stalaka u jednom ili dva reda, u obliku slova U, u obliku slova L, ovisno o raspoloživom prostoru,
· mogu se montirati u modularnim jedinicama koje se sastoje od 1 ili više stalaka.

5. IMPLEMENTACIJA I PROJEKTIRANJE CJELOVITOG RJEŠENJA SUSTAVA JAVNIH BICIKALA

Cjelovito informatičko rješenje sustav za upravljanje mora minimalno udovoljiti sljedećim uvjetima:
- 	treba omogućavati plaćanje pomoću sljedećih sredstava plaćanja: kreditna kartica, debitna kartica, nadoplata SMS-om, te imati mogućnost nadogradnje za nove oblike plaćanja, 
- 	treba biti fleksibilno i otvoreno za sve vrste integracija u budućnosti (city card, javni prijevoz, taxi, programi lojalnosti privatnih kompanija, itd.)
- 	potpuno automatiziran sustav s centralnim softverom za praćenje bicikala, bez potrebe za angažmanom djelatnika na stanicama za iznajmljivanje bicikala
- 	usluga mora funkcionirati 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu
- 	nakon uplate članarine, sustav korisnicima mora omogućavati najam bicikla u trajanju od 1 minute do maksimalno 24 sata
- 	sustav ne smije zahtijevati od novog korisnika depozit i/ili članarinu u vrijednosti većoj od 100kn (PDV uključen)
- 	sustav je povezan sa službom za korisnike s pozivnim centrom i govornim automatom koji korisnicima omogućavaju lakše korištenje sustava
- 	sustav treba omogućavati provjeru stanja na terenu u realnom vremenu putem centralnog softvera
- 	u slučaju da su svi parkirni stalci popunjeni, treba postojati mogućnost da se bicikl vrati na bilo koju željenu stanicu 
- 	registracija korisnika mora biti brza i jednostavna putem web stranice i na svakom pojedinom terminalu na stanici s biciklima
- 	mogućnost rezervacije bicikala što osigurava njihovu dostupnost za korisnike u bilo kojem trenutku
- 	mogućnost registracije putem mobilne aplikacije ili uz podršku službe za korisnike
- 	mogućnost najma bicikala putem mobilne aplikacije za sve mobilne uređaje (Android, iPhone, Windows Phone)
- 	mogućnost bez kontaktnog plaćanja putem SMS-a i web stranice
- 	mogućnost najma više bicikala na 1 korisnički račun
- 	mogućnost registracije korisnika putem web stranice, na svakom pojedinom terminalu na stanici s biciklima, putem mobilne aplikacije ili uz podršku službe za korisnike


6. SOFTWARE APLIKACIJA ZA UPRAVLJANJE SUSTAVOM JAVNIH BICIKALA

Izrada software aplikacija uključuje sljedeće aktivnosti: 
· implementacija/adaptacija lokalne aplikacije / software-a
· implementacija sustava praćenja bicikala
· implementacija korisničke podrške putem pozivnog centra i automatskog IVR sustava
· implementacija lokalnog SMS gateway-a
· obuka sistem administratora
· obuka agenata u pozivnom centru
· obuka servisera  

Software aplikacija treba minimalno udovoljiti sve potrebne funkcionalnosti za svakodnevno upravljanje poslovnim procesima u službi krajnjih korisnika usluge, agenata u pozivnom centru / službi za korisnike, servisnog osoblja i administratorima:
· registracija korisnika 
· CRM sustav s poviješću najmova, komunikacijskim funkcijama (email, VoIP funkcija, SMS)
· kontrola najmova (naplaćene naknade, detekcija eventualnih reklamacija)
· lociranje bicikala (GPS tehnologija za precizan prikaz stanja u realnom vremenu)
· inventurne funkcije (s širokim rasponom opcija filtriranja podataka)
· usluga planiranja ruta za redovne servisne obilaske
· aplikacija za servisera za planiranje redistribucije u realnom vremenu
· naplata putem debitnih i kreditnih kartica (Mastercard, Visa, Diners, American Express)
· snimanje poruka putem IVR tehnologije
· karta grada sa stanicama za lakše pronalaženje raspoloživih bicikala
· online rezervacijski sustav za grupne ili individualne aranžmane
· distribucija newslettera različitim ciljanim skupinama korisnika usluge
· mogućnost planiranja reklamnih kampanja
· hijerarhijska podjela administratorskih ovlasti
· upravljanje uplatama putem debitnih ili kreditnih kartica i SMS-a
· kapacitet upravljanja velikim brojem klijenata (prilagodba lokalnim potrebama svakog grada, operatera i dr.) 
· širok spektar različitih mogućnosti izvještavanja
· Internet stranica s CMS sustavom
· Otvorena sučelja za prijenos podataka

7. RFID (Radio Frenquency Identification) KORISNIČKA KARTICA
Tražene karakteristike:
· ISO 14443 standard,
· mogućnost integracije s drugim pružateljima usluge javnog prijevoza (autobus, taxi i sl.),
· površinu bez kontaktne laminirane kartice moguće je brendirati (vizuali grada, turističke destinacije, sponzora projekta itd.),
· broj kartice može se dodijeliti korisničkom profilu,
· administrator i serviseri dobivaju kartice s proširenim spektrom upravljačkih funkcija.
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